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Beleid 
 

HUISWINKEL 
 

“As Hessequa Munisipaliteit bepaal ons waardes wie ons is, en moet ons daagliks streef om ons 
waardes uit te leef wanneer ons die Hessequa gemeenskap dien. Ons waardes is: Eerlikheid – 
ons moet ‘n voorbeeld vir ander wees. Wees deursigtig in wat jy doen. Respek – ons gryp die 

diversiteit van ons gemeenskap aan en respekteer elke individu. Respekteer jouself, jou kollegas 
en die werksplek. Vertroue – Wanneer ons na die perspektiewe van ander luister sonder om te 

oordeel en met opregtheid optree, bou ons vertroue in die Munisipaliteit. Omgee – dit is belangrik 
om ons werk en ons gemeenskappe met ‘n gesindheid van omgee te benader. Integriteit – 

onthou om te alle tye die regte dinge te doen.” 

“’n Sorgsame, dienende en groeiende Hessequa” 

 

 

Goedgekeur:     27 MEI 2025 

 

Raadsbesluit:     Item: 6.4  

 



DEFINISIE VAN HUISWINKEL: 
 
“Huiswinkel” die bedryf van 'n kleinhandel vanuit 'n wooneenheid, tweede woning, of 
buitegebou deur die erf eienaar, wat op die eiendom moet woon; met dien verstande 
dat die dominante gebruik van die eiendom steeds gebruik moet word as leefruimte 
vir die inwoners, daarvan. 
 
1. AANSOEK 

 
a. Aansoek om ‘n Huiswinkel te bedryf moet gemaak word deur middel van 

‘n Vergunningsgebruik in gevolge Artikel 15(2)(o) van die Hessequa 
Munisipaliteit: Verordening op Grondgebruikbeplanning, 2015, (P.K. 287 
van 2015). 

 
b. Aansoekvorms vir ‘n Vergunningsgebruik is beskikbaar by die 

Departement: Stadsbeplanning en ‘n aansoekfooi soos bepaal in die 
tariewelys is betaalbaar by indiening van die aansoek. 

 
c. ‘n Standaard kennisgewing op die perseel moet volle inligting verskaf met 

betrekking tot die huiswinkel wat die applikant beoog en moet melding 
maak dat enige besware aan die Munisipaliteit gerig kan word binne 14 
dae vanaf die oprigting van die kennisgewing. Die applikant sal slegs op 
terrein adverteer en nie in die Plaaslike Koerant nie. 

 
d. Die applikant moet skriftelike kennisgewings op die omliggende 

erfeienaars dien wat uitgewys sal word deur die Departement: 
Stadsbeplanning en moet aldus bewys lewer dat sulke kennisgewings 
gedien was op erf eienaars en die bewyse aan die Departement: 
Stadsbeplanning stuur.  

 
e. Fotobewys dat die voornemende Huiswinkel op die eiendom geadverteer 

word, moet ook aan die Departement: Stadsbeplanning, gelewer word. 
 
f. Die toestemming tot ‘n Vergunningsgebruik deur die gedelegeerde 

amptenaar vir ‘n Huiswinkel sal slegs op die erf eienaar van toepassing 
wees.  

 
g. Die persoon wat die Huiswinkel bedryf, kan die erf eienaar self moet wees 

of die eienaar kan ‘n persoon aanstel / in diens neem om die Huiswinkel 
namens hom/haar te bedryf.  

 
h. Slegs ‘n geregistreerde erf eienaar mag aansoek doen vir ‘n Huiswinkel 

op sy erf. 
 
i. Die regte om ‘n Huiswinkel te bedryf mag nie aan enige ander party 

gesedeer word nie. 
 
j. Indien ‘n eiendom waarop ‘n Huiswinkel goedgekeur is verkoop word, sal 

die regte van die Huiswinkel verval. 
 
k. Deernisgevalle kan ook aansoek doen vir Huiswinkels en alle aansoeke 

sal na die Inkomste Afdeling verwys word. 



2. STADSBEPLANNINGSREGULASIES 
 

a. Slegs een kamer van die primêre woning of motorhuis of buitegebou, sal 
omgeskakel word vir kleinhandel gebruik en mag nie meer as 30% van 
die totale vloeroppervlakte van alle geboue op die erf beslaan nie. 

 
b. ‘n Huiswinkel mag nie vanuit ‘n “Wendyhuis”, karavaan of 

skeepsvraghouer, bedryf word nie. 
 
c. Die huis moet hoofsaaklik ‘n residensiële funksie hê. 
 
d. Die Huiswinkel mag nie ‘n negatiewe impak op die omliggende 

eiendomme hê nie en maatreëls moet getref word om aflaai van goedere 
te vergemaklik en om doeltreffende vullisverwydering te verseker ens.  

 
e. Bedryfsure word beperk tussen 06:00 – 22:00. 
 
f. Dat geen nuwe Huiswinkel binne ‘n 200m radius vanaf ‘n reeds bestaande 

Huiswinkel goedgekeur word nie. 
 
g. Dat indien aansoek gedoen word vir ‘n Huiswinkel binne ‘n radius van 

200m vanaf ‘n bestaande Huiswinkel en die applikant kan bewys dat 
publiek verder as 200m moet stap om by ‘n Huiswinkel uit te kom, kan ‘n 
200m staproete ook gebruik word vir die evaluering van die Huiswinkel. 

 
3. ADVERTERING OP PERSEEL 
 

a. Na goedkeuring kan ‘n advertensiebord opgesit word ooreenkomstig 
Hessequa Munisipaliteit se Advertensiebeleid. 

 
4. GESONDHEIDSREGULASIES 
 

a. Alvorens die aansoek om Vergunningsgebruik vir die bedryf van ‘n 
Huiswinkel deur die gedelegeerde amptenaar oorweeg sal word, moet die 
aansoek vir voorlopige kommentaar verwys word na die Tuinroete 
Distriksmunisipaliteit: Gesondheid met betrekking tot 
Gesondheidsregulasies. 

 
b. ‘n Geskiktheidsertifikaat in terme van R918/99 kragtens Wet op 

Gesondheid (Wet 63 van 1977) mag slegs uitgereik word deur Tuinroete 
Distriksmunisipaliteit: Gesondheid, ná goedkeuring deur Hessequa 
Munisipaliteit van die Vergunningsgebruik vir ‘n Huiswinkel. Indien hierdie 
sertifikaat nie uitgereik word nie, sal die Huiswinkel beskou word as ‘n 
onwettige grondgebruik. 

 
5. MUNISIPALE PROSEDURES 
 

a. Die applikant moet ‘n Vergunningsgebruiksaansoek om ‘n huiswinkel te 
bedryf, indien by die Departement: Stadsbeplanning. 

 



b. Die Departement: Stadsbeplanning moet die inligting in verband met die 
aansoek na die Tuinroete Distriks-Munisipaliteit se Departement: 
Gesondheid stuur. 

 
c. Die Stadsbeplanningsdepartement moet ook ‘n ondersoek doen en 

kommentaar verkry van die Wykskomitee, van die Wyk waarbinne die 
eiendom geleë is. 

 
d. Die aansoek moet na die SAPD verwys word vir kommentaar. 
 
e. Die gedelegeerde amptenaar sal die aansoek oorweeg en die applikant 

skriftelik inlig betreffende die besluit. 
 
f. ‘n Volledige rekord van alle huiswinkels sal gehou word deur die 

Stadsbeplanningsdepartement. 
 
g. Geen vermaaklikheidslisensie (“game shop’’) is van toepassing op ‘n 

huiswinkel (“spaza shop”) goedkeuring nie. 
 
6. ONTTREKKING VAN VERGUNNINGSGEBRUIKSREGTE 
 
Enige oortreding van die bogenoemde riglyne of enige geskrewe klagtes wat deur 
amptenary van die Raad of deur die gemeenskap, aanhangig gemaak word of 
oorgedra word, moet aan die Departement: Stadsbeplanning gerapporteer word: 
 
Die volgende stappe word daarna oorweeg: 
 

i) ‘n Boete van R 5000.00 kan die eienaar opgelê word, ingevolge Artikel 
15(5) saamgelees met Artikel 86 (1)(a) van Hessequa Munisipaliteit: 
Verordening op Grondgebruikbeplanning, 2015; 

ii) Die Vergunningsgebruiksregte kan teruggetrek word en die winkel sal 
gesluit word; 

iii) Indien die eienaar die Huiswinkelbeleid vir die 2de keer oortree, sal die 
winkel finaal gesluit word. 
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Policy 
 

HOUSE SHOP (SPAZA SHOP) 
 

“As Hessequa Munisipaliteit bepaal ons waardes wie ons is, en moet ons daagliks streef om ons 

waardes uit te leef wanneer ons die Hessequa gemeenskap dien. Ons waardes is: Eerlikheid – 

ons moet ‘n voorbeeld vir ander wees. Wees deursigtig in wat jy doen. Respek – ons gryp die 

diversiteit van ons gemeenskap aan en respekteer elke individu. Respekteer jouself, jou kollegas 

en die werksplek. Vertroue – Wanneer ons na die perspektiewe van ander luister sonder om te 

oordeel en met opregtheid optree, bou ons vertroue in die Munisipaliteit. Omgee – dit is belangrik 

om ons werk en ons gemeenskappe met ‘n gesindheid van omgee te benader. Integriteit – 

onthou om te alle tye die regte dinge te doen.” 

 

“A caring, serving & growing Hessequa” 

 

Approved:     27 MAY 2025 

 

Council’s decision:    Item: 6.4  
 



DEFINITION OF HOUSE SHOP: 

 

“House Shop” means the operation of a retail business from a residential unit, 

second home, or outbuilding by, the erf owner, who must reside on the property; 

provided that the dominant use of the property must still be as living space for the 

residents thereof. 

 

1. APPLICATION 

 

a. Application to operate a House Shop must be made by means of a 

Consent Use in terms of Section 15 (2)(o) of the Hessequa Municipality: 

Land Use Planning Ordinance, 2015, (P.N. 287 of 2015). 

 

b.  Application forms for a Consent Use are available from the Department 

Town Planning and an application fee as stipulated in the tariff list is 

payable upon submission of the application. 

 

c.  A standard notice on the premises must provide full information regarding 

the House Shop intended by the applicant and must state that any 

objections may be lodged with the Municipality within 14 days from the 

establishment of the notice. The applicant will only advertise on site and 

not in the Local Newspaper. 

 

d.  The applicant must submit written notices to the surrounding erf owners 

which will be pointed out by the Department Town Planning and must thus 

provide proof that such notices were served on erf owners and send the 

evidence to the Department Town Planning. 

 

e. Photographic proof that the prospective Home Shop is advertised on the 

property must also be submitted to the Department: Town Planning. 

 

f.  The permission for a Consent Use by the delegated official for a House 

Shop will only apply to the erf owner. 

 

g. The person who operates the House Shop can be the proprty owner 

himself, or can the owner appoints / employ to operate the Home Shop on 

his/her behalf.   

 

h. Only a registered erf owner may apply for a House Shop on his erf. 

 

i. The rights to operate a Home Shop may not be ceded to any other party. 

 

j. If a property on which a Home Shop has been approved is sold, the rights 

of the Home Shop will lapse. 

 



 

k. Compassion cases can also apply for House Shops and all applications 

will be referred to the Revenue Department. 

 

2. TOWN PLANNING REGULATIONS 

 

a. Only one room of the primary dwelling or garage or outbuilding will be 

converted for retail use and may not cover more than 30% of the total 

floor area of all buildings on the erf.  

 

b. A House Shop may not be operated out of a "Wendy house", a caravan or 

shipping container. 

 

c. The house must mainly have a residential function. 

 

d. The House Shop may not have a negative impact on the surrounding 

properties and measures must be taken to facilitate the unloading of 

goods and to ensure efficient refuse removal etc.  

 

e. Operating hours are limited to between 06:00 - 22:00. 

 

f. That no new House Shop is approved within a 200m radius of an existing 

House Shop. 

 

g. That if an application is made for a House Shop within a radius of 200m 

from an existing House Shop and the applicant can prove that the public 

must walk more than 200m to reach a House Shop, a 200m walking route 

can also be used for the evaluation of the house store. 

 

3. ADVERTISING ON THE PROPERTY 

 

a. After approval, an advertisement board can be set up in accordance with 

the Advertising Policy of Hessequa Municipality. 

 

4. HEALTH REGULATIONS 

 

a.  Before the Application for Consent Use for the operation of a House Shop 

will be considered by the delegated official, the application for preliminary 

comment must be referred to the Garden Route District Municipality: 

Health Department, regarding Health Regulations. 

 

b. A certificate of fitness in terms of R918 / 99 in terms of the Health Act (Act 

63 of 1977), can only be issued by Garden Route District Municipality: 

Health Department, after approval by Hessequa Municipality of a Consent 



Use for a House Shop. If this certificate is not issued, the House Shop will 

be considered illegal land use. 

 

5.  MUNICIPAL PROCEDURES 

 

a.  The applicant must submit a Consent Use Application to operate a House 

Shop, to the Department Town Planning. 

 

b.  The Department Town Planning must send information regarding the 

application to Garden Route District Municipality, Department of Health. 

 

c.  The Department Town Planning must also investigate and obtain 

comments from the Ward Committee, from the Ward within which the 

property is located. 

 

d.  The application must be referred to the SAPS for comment. 

 

e.  The delegated official will consider the application and inform the 

applicant in writing of the decision. 

 

f.  A complete record of all House Shops will be kept by the Department 

Town Planning. 

 

g.  A game shop (entertainment license) does not apply to a House Shop 

(spaza shop) approval. 

 

6.  WITHDRAWAL OF LICENSE USE RIGHTS 

 

Any breach of the above guidelines or any written complaints lodged or transmitted 

by Council officials or members of the community, must be reported to the 

Department Town Planning: 

 

The following steps are then considered: 

 

i)  A fine of R 5000.00 may be imposed on the owner, in terms of Section 15 

(5) read with Section 86 (1) (a) of Hessequa Municipality: Land Use 

Planning By-law, 2015; 

ii)  The License Use Rights may be revoked, and the House Shop will be 

closed; 

iii)  If the owner violates the House Shop policy for the 2nd time, the House 

Shop will be finally closed. 


